ONLINE-SHOPPER ERWARTEN FLEXIBLE
ZUSTELL-LOSUNGEN IM WEBSHOP

STEIGERN SIE DIE KAUFABSICHT IHRER KUNDEN, INDEM SIE
LIEFEROPTIONEN IM CHECK-OUT ANBIETEN
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Logo und Banner des Versanddienst-
leisters werden im Shop unterbewusst
positiv wahrgenommen und dienen
der Information des Kaufers.

...A......
5

. pe

PRODUKTSEITE+ e @ ..
WARENKORB

Informationen zu Lieferoptionen
sollten in den Warenkorb integriert
werden, denn dort ist die Produkt-
entscheidung bereits abgeschlossen.
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Eine transparente Darstellung
der Versand- und Servicekosten
ist wichtig und wird in Form von
Einzelpositionen klar praferiert.
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Bearbeitungsmoglichkeiten der
Lieferangaben im letzten Schritt
des Check-out-Prozesses sind von
hoher Bedeutung.

Lieferadresse

° Lieferung an Rechnungsadresse
Abweichende Lieferadresse

Lieferung an DHL Packstation/Filiale

Ihr DHL Wunschpaket =

Gebracht wie gewinscht.

Mit dem Service von DHL Wunschpaket entscheiden
Sie, wie Sie Ihre Bestellung erhalten.

+| Wunschtag (?

Lieferung zum gewiinschten Tag

I F
+| Wunschzeit: (?

Lieferung im gewiinschten Zeitfenster
10-1 12-14 14-16 || 16-18 18-20

Bei Abwesenheit

Wunschort (2
Lieferung an einen gewiinschten Ablageort

Wunschort B. Garage, Terasse

Wunschnachbar (?
Lieferung an den Nachbarn Ihrer Wahl
(Name, StraBe, Haus

Wunschnachba ummer
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Quelle: DHL Paket | Studie: Checkout Integration Wunschpaket-Services | Bonn | Juli 2017

Kontakt: Support.Webshoplntegration@deutschepost.de
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»Das ist ein super Feature.
Es ist so ein Premium-Ding.
Etwas Exklusives.”
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LIEFERANGABEN

Die Darstellung der Lieferoptionen trifft
aufgrund von Einfachheit und Reihen-
folge der Wahlméglichkeiten auf Lob.
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Kunden empfinden die
Lieferoptionen nicht als
storend.

Die Kaufabsicht wird durch das
Angebot der Serviceoptionen
positiv beeinflusst.

»Die Option mit der Packstation
finde ich super, weil man sein
Paket flexibel abholen kann,
wenn man Zeit hat.”

LIEFERUNG |

Die Zustellung nach Kundenwunsch ist der
emotionalste Moment im Bestellprozess:
sie steigert die Kundenzufriedenheit und
sorgt fur eine positive Markenwahrneh-
mung des Shops.

Weitere Informationen unter
www.dhl.de/checkout



